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CÓMO ANALIZAR
DATOS CUALITATIVOS
DE EXPERIENCIA DEL
CLIENTE (CX) CON
CLAUDE

ANÁLISIS TEMÁTICO
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Claude es una herramienta muy 
adecuada para el análisis de datos 
cualitativos.

Analizar datos cualitativos se 
basa en una operación principal: 

reducción de datos.

Aquí va un paso a paso de cómo 
analizar con Claude datos provenientes 
de entrevistas, focus groups y otras 
técnicas cualitativas hechas con 
clientes, colaboradores o proveedores.
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PASO 1

Compendia las 
transcripciones de las 
entrevistas o focus group en 
un archivo de Word.

Incluye la guía de preguntas, puede ser 
al inicio del documento o en cada 
transcripción.
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PASO 2

Sube el archivo de 
transcripciones a Claude.ai
junto con el siguiente 
PROMPT (resumen general).

Asegúrate de usar el modelo Claude 3.5 
Sonet en el estilo Explanatory.

¡Personalízalo!
↓
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Así luce la respuesta del 
resumen:
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PASO 3

Pídele a Claude que haga un 
resumen enfocado en la 
pregunta de investigación 
inicial.

(Si no tienes clara la pregunta, consulta 
mi guía de diseño de entrevista).

Personaliza este PROMPT
↓
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Así luce la respuesta del 
resumen enfocado:
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PASO 4

Pídele a Claude que extraiga 
citas que aborden la pregunta 
de investigación.

Es muy importante que incluyas 
ejemplos de citas adecuadas, de esa 
manera le indicas a Claude el tipo de 
información que es significativa.

↑
Personaliza este PROMPT
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Así luce la respuesta de las
citas de clientes:
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PASO 5

Pídele a Claude que 
desarrolle códigos que 
aborden la pregunta de 
investigación.

Incluye ejemplos de códigos 
adecuados para algunos extractos, así 
Claude logra una buena codificación.

Personaliza este PROMPT
↓
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Así luce la respuesta de los 
códigos:
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PASO 6

Pídele a Claude que 
categorice los códigos en 
temas que aborden la 
pregunta de investigación.

Es conveniente decirle que no genere 
más de 6 temas.

Personaliza este PROMPT
↓
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Así luce la respuesta de los 
temas:
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PASO 7

Pídele a Claude que haga un 
análisis de co-ocurrencia
basado en la pregunta de 
investigación.

Le puedes pedir también que haga un 
diagrama de co-ocurrencia.

Personaliza este PROMPT
↓
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Así luce la respuesta del 
análisis de co-ocurrencia:
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Y así muestra el diagrama de 
co-ocurrencia:

Hay que hacerle zoom:
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PASO 8

Pídele a Claude que escriba 
hallazgos que respondan la 
pregunta de investigación.

Es conveniente decirle que los escriba 
por cada uno de los temas 
desarrollados y que incluya citas.

Personaliza este PROMPT
↓
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Así luce la respuesta de los 
hallazgos:
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PASO 9

Pídele a Claude que consolide 
todo en unas conclusiones 
que respondan la pregunta de 
investigación.

Las conclusiones pueden tener 
implicaciones conceptuales, prácticas 
(accionables) y futuras investigaciones.

Personaliza este PROMPT
↓
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Así luce la respuesta de las 
conclusiones:
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Y así termina un análisis cualitativo de 
la experiencia del cliente.

Puede ser abrumador en principio, 
pero las herramientas de IA hoy lo 
facilitan.

Ten presente siempre
El toque humano es 

fundamental: si las preguntas 
fueron mal formuladas, la 

entrevista mal conducida y los 
ejemplos de citas y códigos mal 

elegidos, la herramienta te 
entregará análisis 

inconsistentes o irrelevantes.



Sígueme para descubrir cómo ir más allá de la experiencia

¿LO
ENCONTRASTE

ÚTIL?

Julián Bedoya Jiménez
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