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CÓMO CONVERTIR EN

CÓMPLICES DE CX
A LAS OTRAS ÁREAS
Y EVITAR QUE TE IGNOREN 



Evangelizar sobre la importancia
de la experiencia del cliente (CX)
dentro de la empresa no va a
lograr que las otras áreas se
vinculen.

Al final de cuentas: ¿qué ganan con CX?

Déjales claro a las otras áreas cómo se 
benefician y díselos en el lenguaje que 
ellas entienden, no en el que tú hablas.
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AL ÁREA

COMERCIAL

Háblale de cómo vender más:
up-selling, cross-selling y cómo lograr
más recomendaciones de clientes,
empleados y aliados.
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AL ÁREA

FINANCIERA
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Háblale de mejorar la gestión de los
ingresos, de cómo disminuir los costos,
aumentar la rentabilidad, de cómo
optimizar el CapEx y el OpEx.



AL ÁREA DE

TALENTO HUMANO

Háblale de bienestar y productividad
de las personas, de cómo mejorar el
desempeño y reducir la tasa de
rotación voluntaria.
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AL ÁREA DE

MARKETING
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Háblale de conocimiento del cliente y
del mercado, de cómo aumentar la
participación de mercado y mejorar el
posicionamiento de las marcas.



AL ÁREA DE

OPERACIONES/PRODUCCIÓN

Háblale de cómo mejorar la inactividad
y las horas de funcionamiento, de la
utilización de la capacidad y el
mantenimiento planificado.
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Si a las otras áreas les hablas de
lo que quieren escuchar y lo que
les va a ayudar a mejorar su
trabajo, te van a escuchar.
Es más, ¡te van a preguntar!

Ten presente siempre que:

La única forma de lograr la complicidad del 
otro es que le quede muy claro la forma en 
que se va a beneficiar.
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Sígueme para descubrir cómo ir más allá de la experiencia

¿LO
ENCONTRASTE

ÚTIL?
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