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Si todavia no tienes bien clara la

diferencia entre buyer personay

user persona, o no has leido
Qesta guia, te recomiendo que la

“revises en mis destacados.
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LA
GRAN

DIFERENCIA ENTRE

BUYER PERSONAY
USER PERSONA

Y por qué todo lo que hay en Internet esta mal
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Ahora si, viene el CANVAS...

Ten presente que

Es un PDF con campos editables v, al
‘ormacion
user persona.
1,y viene también con instrucciones.
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escargarlo,
e has reco

buedes editarlo con

ain

nilado para definir tu
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USER PERSONA CANVAS

Breve descripcion (si es necesaria)

Objetivos y resultados Expectativas
que el usuario busca lograr con el que el usuario tiene del servicio o tipo
uso del servicio o tipo de servicio. de servicio y de la atencion (si aplica).

Comportamientos Canales de acceso
que el usuario suele tener al usar que el usuario prefiere al momento de
el servicio o tipo de servicio. usar el servicio o tipo de servicio.
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Instrucciones

Hay dos formas de definir

un user

persona

A posteriori (la rigurosa)

Se realizan entrevistas a al menos 6-7 usuarios,
a quienes se les hacen preguntas basadas en [0S
elementos (categorias) del user persona.

A priori (la rapida)

A partir del conocimiento de expertos, que ya

nan estud

‘elacionac

o con ellos) y los conoce

iado a los usuarios (o se ha

A

)

)

nucho.
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Instrucciones

Para la entrevista te deberas
llevar unas preguntas, aqui

te las dejo todas...

Objetivos y resultados

1. ;Qué busca lograr con el uso de este servicio

O tipo de servicio?

Expectativas

1. ;Qué trato espera que le den durante este

servicio o tipo de servic
2. ;Qué esperas experime

servicio o tipo de servici

07
ntar al usar este

oY

3. ;Quésientes antes de usar el servicio o tipo

de servicio? (predisposi

cion)
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Instrucciones

Continuan las preguntas...

Comportamientos

1. ;Qué habitos o rutinas suele tener al usar
este servicio o tipo de servicio?

2. iQué costumbres o practicas tiene que estéen
asociadas a este servicio o tipo de servicio?

Canales de acceso

1. ;Pormedio de qué canales accede
normalmente a este servicio o tipo de
Servicio?

2. ;Que canales prefiere al momento de
acceder a este servicio o tipo de servicio?
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Instrucciones

Después de realizar las entrevistas
o de hablar con los expertos...

Analiza e interpreta

Debes buscar consensos entre las respuestas

de los usuarios entrevistados. Lo C

[as tendencias, [0 que se repite, nu

ue C
NCd

Jenta son

0 atipico.
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Instrucciones

Y listo, vuelve al CANVAS y
diligéncialo con esos consensos,
tendencias, repeticiones.

-
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USER PERSONA CANVAS

Nombre

[ J
Imagen .,

‘ Breve descripcion (si es necesaria) \

Objetivos y resultados Expectativas
que el usuario busca lograr con el que el usuario tiene del servicio o tipo
uso del servicio o tipo de servicio. de servicioy de la atencion (si aplica).

Comportamientos Canales de acceso
que el usuario suele tener al usar que el usuario prefiere al momento de
el servicio o tipo de servicio. usar el servicio o tipo de servicio.
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LO
ENCONTRASTE

UTIL?

Sigueme para descubrir como ir mas alla de la experiencia

Julian Bedoya Jiménez
MAS ALLA DE LA EXPERIENCIA



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10

	Imagen1_af_image: 
	Texto2: 
	Texto3: 
	Texto4: 
	Texto5: 
	Texto6: 
	Texto7: 


